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Konu grubu 2

Arac ici iletisim ve IT

Arac yeni musteri taleplerini karsiliyor.

Mobil servisler - Navigasyon - Telematik - car 2 car - car 2 x - Eglence-Bilgi Servisi - Veri
Yonetimi - Remote Servisler

Otomobil sadece bir tasima araci degildir. Ayrica kisisel gereksinimleri karsilamalidir ve kullanicinin hayat
tarzina yonelik beceri ve servisler sunmalidir. Otomobiller hem tasima araci hem yasam stili Grantdur.

“better place” , “car2go” ve e-mobility gibi yeni is modelleri ve yenilikci tasinirlik konseptlerine, bilgi ve
telekomunikasyon teknolojisi ve otomobil arasindaki ag iletisimi icin ylksek ihtiyac duyulmaktadir.

Bu teknoloji olmadan elektro-hareketlilik gerceklestirilemez.

Surils gorevleri hedeflenen bilgilerle kolaylastirilmali, stiriis daha glivenli hale getirilmeli ve arac icinde
gecen zaman pozitif olarak kullanilmalidir. Internetten alinan bilgiler, fonksiyonlar ve uygulamalar kullanilir
hale getirilir veya tamamen yeni servisler yaratilir.

Consumer Elektronik (CE) alaninda elektronik trtnler otomobilin her alaninda kullanilmaktadir. Servisler ve
yeni fonksiyonlar entegre edilecektir veya araylizler Gzerinden isletilecektir. Otomotiv endistrisin daha kisa
gelistirme ddngllerine ve hizli elektronik ve yazilim yeniliklerine ihtiyaci vardir.

Bu temalari destekleyen IKT alaninda fikir ve yenilikler araniyor. Su anda Kuzey Amerika’da IKT alaninda
yeniliklerin %80 i yer almaktadir.

Internetteki tim servisler araba icin glvenilir degildir, fakat yeni bir ag yeni servisler getirebilir.
* Arac ici mobil servisler — yararlari?
* QOtomobil islerligi — Insan Makine Arayltzi (MMI).

e Miusteri aslinda neye ihtiyac duyuyor?
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Miisteri gereksinimleri

Hani alanlarda
inovasyonlar araniyor?

Boliim moderasyonu

Co-Moderasyon
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« Baglanabilirlik
» Ozel alanda tuketici elektronigi, otomobil icin inovasyon mudur?

e Hizmetlerin sorunsuz entegrasyonu

e Teknik entegrasyonu mu, Arayliz entegrasyonu mu?

* Otomotiv, Tlketici elektronigi, Internet hizmetleri, WEB (2.0), Uygulama saglayicisi, Telekomunikasyon,
Telematik, Navigasyon

« Navigasyon hizmetleri ve arac icine uyabilecek her alan

Erik Pellemeier, amc

tba.
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